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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
03/05/2021
מכרז היקפים משתנים מס' 4/3.2021 : הקמה ותפעול מינהלה למימוש חוק עידוד מעורבות סטודנטים ביום חינוך ארוך

הבהרה 2
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 25.3.2021
1. כללי

1. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
2. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
3. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
4. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

ככל שיערכו שינויים ע"י המציע בנספח הביטוח, הם לא ילקחו בחשבון ובכל מקרה המציע הזוכה במכרז ידרש לצרף לחוזה החתום על ידו את הנוסח שנדרש במכרז חתום ע"י חברת הביטוח. 

ככל שלא יעשה כן עליו לקחת בחשבון כי הדבר עשוי להוות עילה לביטול זכייתו במכרז.
5. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

6. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


7. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל michrazimedu@education.gov.il  בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
אגף רכש מכרזים והתקשרויות יבחן את השאלה ויחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליט אגף רכש מכרזים והתקשרויות לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעת האגף.
8. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL
9. הפעילות במכרז הקודם למכרז זה בוצעה ע"י חברת מרמנ"ת.
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10. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	1.4
	3
	נבקש כי טרם הפסקת ההתקשרות עקב אי אישור תקציב המדינה, תימסר לזוכה הודעה מראש לצורך היערכות.
	המשרד יפעל בהתאם לדין

	2. 
	2.3
	3
	ניגוד עניינים

(1) נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי ו/או לאגפים אחרים במשרד, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 

(2) נבקש כי פסילת הצעה או הפסקת התקשרות במצב בו עולה חשש לניגוד עניינים תעשה לאחר פנייה אל המציע ובירור העניין.

(3) נבקש להבהיר האם הכוונה במשפט "בין הפעילות במכרז זה לפעילויות אחרות," מתייחסת רק לשירותים שמספק המציע למשרד החינוך; במידה ולא, אין זה הגיוני שמשרד החינוך יחליט באיזו פעילות ימשיך המציע.

	ראה תשובה בהבהרה 01 מיום 29/04/2021

	3. 
	2.4.5
	4
	"על הגוף המציע להיות בעל ניסיון במהלך ה- 3 השנים האחרונות לפחות בניהול כח אדם הכולל את כל המרכיבים הבאים: מיון, קליטה במערכותיו של המציע, הנחייה או הדרכה של עובדיו של המציע, בביצוע העבודה בגינה נקלטו וביצוע תשלומים לאותם עובדים וזאת בהיקף מינימאלי של 1,000 מקבלי תשלום במהלך ה-3 שנים האחרונות"
1. "עובדיו של המציע, בביצוע העבודה בגינה נקלטו וביצוע תשלומים לאותם עובדים וזאת בהיקף מינימאלי של 1,000 מקבלי תשלום..." -   הסטודנטים בפעילות נשואת המכרז אינם עובדיו של המציע (לא מתקיימים ביניהם יחסי עובד-מעביד). תנאי הסף מאלץ מציעים להציג רק פעילויות במסגרתן הם שילמו תשלומים לעובדיהם. לפיכך  נבקש להשמיט את המילים "עובדיו של המציע" ואת המילה "עובדים"  על מנת שגם מציע המפעיל מערך דומה לנדרש במכרז (לרבות תשלום למלגאים) יוכל להגיש מענה למכרז. 
	ראה תשובה בהבהרה 01 מיום 29/04/2021

	4. 
	2.4.6
	4
	האם ניתן ליחס למציע ניסיון בכל סוגי מוסדות החינוך (גם חטיבות ביניים ועליונות)?
	ראה תשובה בהבהרה 01 מיום 29/04/2021

	5. 
	2.4.7
	4
	לאור כך כי טרם פורסמו דוחות עבור שנת 2020 נבקש כי אישור רו"ח יתייחס לשנים 2017-2019.
	ראה תשובה בהבהרה 01 מיום 29/04/2021

	6. 
	4.1
	7
	נודה לקבלת נתונים אודות ההיקף הכספי של ההתקשרות כפי שבוצעה על ידי המפעיל הנוכחי בשנים 2018, 2019 ו-2020.
	2018- 8,176,459

2019- 5,839,889

2020- 4,402,938

	7. 
	4.3.4
	10
	האם המערכת הנדרשת בסעיף זה הינה חלק מהמערכת המצוינת בסעיף 4.3.15 שהמשרד יספק.


	הקבלן  יפעל במערכת האינטרנטי של המשרד.

	8. 
	4.3.5
	10
	האם השימוש במערך הכספות של המשרד כרוך בעלות מצד הספק?
	אינו כרוך בתשלום

	9. 
	4.3.15
	11
	מסעיף 4.3.15 עולה כי המשרד יספק אתר אינטרנט לביצוע הרישום והפעלת התכנית ואילו סעיף 4.6.5 עולה כי הספק הזוכה יפעיל מערכת מידע ואתר אינטרנט שישמשו את התכנית .
נודה להבהרתכם כי הפעילות תתבצע באמצעות אתר אשר יספק המשרד ואין צורך בפיתוח אתר ומערכת מידע על ידי הספק הזוכה לשם מתן השירותים וניהול הפעילות.
	ראה תשובה לשאלה 7

	10. 
	4.3.10
	11
	אנא הבהירו האם בסמכות הספק לקבל או לדחות את השגות הסטודנטים. אנא הבהירו את הביטוי "לפעול לפתרון הבעיה".
	באחריות הקבלן לברר כל מקרה לגופו של עניין ולהביא את כל המקרים לאישור היחידה.

	11. 
	4.3.16
	11
	אנא הוסיפו לאחר המילה תפקידים את הביטוי: "הרלוונטיים לפרוייקט נשוא המכרז".
	התוכנית הינה באחריות האגף. לכן הבקשה לתוספת נדחית.

	12. 
	4.3.15
	11
	1. האם הספק נדרש לממן תחזוקה ושירות? מהן העלויות? 
2. האם הספק נדרש לבצע התאמות? אילו התאמות? האם ההתאמות תהיינה על חשבון המשרד? 
3. האם הספק נדרש לתמחר שו"שים בשנה? כמה שעות? 
4. האם הספק נדרש לפתח?  על כמה שעות פיתוח מדובר ומהי העלות לשעת פיתוח? 
	התחזוקה הינה על חשבון המשרד, לרבות ההתאמות והפיתוח.
באחריות הקבלן להפעיל את האתר, באמצעות  בעלי התפקידים שיופעלו על ידי הקבלן במכרז.

	13. 
	4.3.15 + 4.6.5
	11
	בסעיף 4.3.15 נרשם כי המשרד יספק אתר אינטרנט לטובת רישום הסטודנטים. לעומת זאת, בסעיף 4.6.5 נרשם כי באחריות הספק לספק ולהפעיל את אתר האינטרנט לטובת הפעלת התכנית. 
נודה להבהרתכם באחריות מי הפעלת אתר האינטרנט לטובת הפעלת התכנית?

	ראה תשובה לשאלה 12

	14. 
	4.4.1
	12
	נבקש לקבל את מצבת כוח האדם המועסק בפרויקט כיום בפרט מספר המנחים האזוריים.
	כח האדם שמופעל כיום מותאם לדרישות במכרז הקיים. הקבלן נדרש להפעיל במסגרת  מכרז זה כח אדם בהתאמה לדרישות שהוגדרו . 

	15. 
	4.5.3
	13
	נודה לקבלת הנתונים אודות היקף הסטודנטים הוותיקים המשובצים כל שנה והיקף הסטודנטים החדשים?
	שנה ראשונה- 164

שנה שניה- 19

שנה שלישית- 119



	16. 
	4.5.3
	13
	נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצון"; שביעות רצון הינה אמת מידה אובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הוא עמידה בהוראות המכרז כי שנקבע ע"י המשרד.

רלוונטי גם לסעיפים 7.10, 10.9, 14.2.
	הדרישה נשארת ללא שינוי.

מידת שביעות הרצון נקבע ע"י משוב שנשלח למנהל מידי שנה.

שביעות רצון גבוהה הינה מעל ציון 4 בסקאלה של 1-5

	17. 
	4.5.3
	13
	נודה להבהרתכם אודות היקף הסטודנטים שממשיכים בתכנית לשנה שניה/שלישית.
	ראה תשובה לשאלה 14

	18. 
	4.6.4
	13
	נא הבהרתכם, מי נושא בעלויות אחזקת אתר?
	ראה תשובה  לשאלה 12

	19. 
	4.6.5
	13
	נא הבהרתכם, באיזו מערכת מידע מופעל הפרויקט כיום? האם הספק נדרש לשאת בעלויות תחזוקה? עלויות עבור רישיונות לכוח האדם המועסק בפרויקט?
	המערכת המופעלת כיום אינה רלוונטית למכרז זה

	20. 
	4.14.4
	19
	נבקש לאשר כי תשלום ביטוח  כמתואר בסעיף זה  משולם ע"י המשרד
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	21. 
	4.14.8
	19
	נודה להבהרתכם כי התשלום לחריגים מבוצע לאחר שמתקבל כסף מהמשרד, שכן בהתאם לסעיף 13.3.2 התשלום מבוצע רק לאחר העברת כספי המילגות על ידי המשרד 3 פעמים בשנה בלבד.
	תשלום החריגים מתבצע בסוף השנה לאחר הפעימה השלישית.

	22. 
	4.15.1
	20
	מפגש למנהלי בתי ספר – היכן זה בא לידי ביטוי בהצעת מחיר במידה ואין סעיף ייעודי בהצעת מחיר האם על הספק לגלם עלויות אלו בסעיפים האחרים?


	המציע נדרש לקחת בחשבון את  מפגש המנהלים במסגרת הצעת המחיר

	23. 
	4.14.1
	20
	נודה להבהרתכם באחריות מי אספקת וניהול מערכת המידע בה ינוהל המידע הנוגע לפעילות נשוא מכרז זה.
	ראה תשובה  לשאלה 12

	24. 
	4.15.1
תת סעיף (1)
	21
	להבנתנו, נדרש לארגן 3 מפגשים שנתיים בכל אחד מהמחוזות (ירושלים + מנח"י + חרדי, תל אביב ומרכז, צפון, דרום וחיפה) סה"כ 3 מפגשים ב-5 מחוזות = 15 מפגשים בשנה, אנא אשרו.

	החלוקה מאושרת

	25. 
	4.19
	23
	מספרי הסטודנטים המקבלים מלגות הולך ופוחת מדי שנה. 
השנה (תשפ"א) ישנם כ – 300 סטודנטים . על בסיס מה מוערך המספר של 500-800 סטודנטים בשנה?
	מספר הסטודנטים תלוי בתקציב באותה שנה.

	26. 
	4.19
	23
	נבקש לקבל פירוט של מספר הסטודנטים אשר השתתפו בפרויקט ב-3 השנים האחרונות בכל אחד מהאזורים ולפי החלוקה הבאה:
1. סטודנטים שלא השתתפו בתכנית ולא קיבלו מלגה בעבר.
2. סטודנטים שזו השנה השנייה שלהם לפעילות בתכנית.
3. סטודנטים שקבלו כבר שנתיים מלגה וזו השנה השלישית בתכנית.
	ראה תשובה לשאלה 14

	27. 
	5.5
	24
	נבקש להבהיר כי המציע רשאי להחליף עובד שהוצג בהצעה מיוזמתו או ליזום את החלפתו, ללא קבלת אישור ועדת המכרזים, בהתקיימות נסיבות של סיום העסקה על רקע של פגיעה באמון, חשד להונאה, מרמה, חשד לפלילים, וכל עילה אחרת לפי דין שבעטיה רשאי המציע לסיים התקשרותו עם העובד לפי דין.
	הקבלן יפעל בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז ללא כל שינוי.

	28. 
	5.6
	24
	נבקש כי לקבלן יינתן זמן סביר להחלפת כל עובד.
	הקבלן יפעל בהתאם לאמור בסעיף זה במכרז ללא כל שינוי.

	29. 
	5.17.1+5.17.2+5.17.3
	26
	נבקש שבמקום "תואר בחינוך או במינהל החינוך" יצוין תואר "בתחום החינוך"
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	30. 
	5.17.1
	26
	משך חודש עבודה מלא עומד על 182 שעות חודשיות, ולא 186 כבעבר. נא תיקונכם. (2,184 שנתי)
	ניתן לשנות ל-182 שעות

	31. 
	5.17.1
	26
	אנא הבהירו האם המנהל הפדגוגי נדרש לעבוד 182 שעות בחודש (משרה מלאה על פי דין) או 186 שעות בממוצע בחודש (מעבר למשרה מלאה)

(רלוונטי גם לסעיף 5.17.2)
	ראה תשובה לשאלה 30

	32. 
	5.17.2
	27
	משך חודש עבודה מלא עומד על 182 שעות חודשיות, ולא 186 כבעבר. נא תיקונכם. (2,184 שנתי)
	ראה תשובה לשאלה 30

	33. 
	5.17.2
	27
	לאור הגדרת התפקיד המצוינת בסעיף זה ומעצם הגדרתו כמנהל תפעולי שהינו תחת מנהל הפרויקט (המנהל הפדגוגי), הניסיון הנדרש בניהול פרויקטים מנהלתיים בתחום החינוך כולל גם ניסיון בניהול תפעולי של פרויקטים מינהלתיים בתחום החינוך בכפיפות למנהל פרויקט.
בהתאם לפרשנות האפשרית המפורטת לעיל, נבקש את הבהרת המשרד כי הדרישה בסעיף לניסיון בניהול פרויקטים מינהלתיים בתחום החינוך מתייחסת גם לבעל ניסיון בניהול תפעולי של פרויקטים מינהלתיים בתחום החינוך בכפיפות למנהל הפרויקט ולא רק למנהל פרויקט.
	ניתן לשנות את הדרישה" לניהול פרויקטים או לניהול תפעולי של הפרויקטים"

	34. 
	5.17.2
	27
	"ניסיון....בניהול פרויקטים מינהליים בתחום החינוך".
המונח "ניהול פרויקטים" – 
1. אנו מבינים שניהול מחוז/סניף במסגרת פרויקט ארצי מינהלי בתחום החינוך, הכולל היבטים מינהליים כגון - מעקבי נוכחות, בנייה ועדכון של מסדי נתונים, הכנת דוחות לתשלומים וכדומה, נחשב כ"ניהול פרויקט מינהלי". אנא אישורכם.
2. האם מנהל תפעולי של פרויקט מינהלי בתחום החינוך, אשר כפוף למנהל הפרויקט המקצועי, עומד בהגדרה של "ניהול פרויקטים"?
	1. לא. הדרישה הינה לניהול כללי ושלם של פרוייקט ולא חלק ממנו.
2. ראה תשובה לשאלה 33

	35. 
	5.19
	29
	להבנתנו המשרד יאפשר להשתמש במערכת ממוחשבת, האם קיימות עלויות נוספות מצד הספק להפעלת התשתית הממוחשבת?
	ראה תשובה  לשאלה 12

	36. 
	5.19
	29
	אנו מבינים מתוך המכרז כי כלל התשתיות הממוחשבות יהיו באחריות המשרד והספק רק נדרש להפעילן בשוטף (ולא לפתח ממשקים נוספים), לרבות :
מערכת לניהול התשלומים, תיקי סטודנט ועוד.
אנא הבהרתכם לגבי הנדרש מהספק בנוגע לפיתוח/התאמות ותחזוקת מערכת הניהול במידה ונדרש.
	ראה תשובה  לשאלה 12

	37. 
	6
	30
	(1) נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות לקבלן לתקן את הדרוש תיקון. נבקש להוסיף לסעיף את המילים המודגשות "או יפר הספק את הוראות מסמך זה, ולא תוקנה ההפרה תוך 14 יום ממועד קבלת הודעת המשרד על כך..."

(2)  נבקש כי טרם הטלת הפיצוי המוסכם תינתן לקבלן הודעה מראש וזכות טיעון.

(3) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על הספק פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכוח עליון.

נבקש כי בך הפיצויים המצטברים שיוטלו על הספק לא יעלה על סך סופי כולל ומצטבר ששווה ל-10% מסך התמורה ששולמה לקבלן.

נבקש להבהיר כי קיזוז סכומים יעשה לאחר הודעה מראש של 30 יום, ומתן זכות טיעון לקבלן וכי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	38. 
	5.19
	31
	כיצד יקבל הספק הזוכה גישה למערכת המידע שהמשרד יקצה לטובת ביצוע הפעילות? האם מדובר במערכת אינטרנטית או שיידרש להתקינה על שרתי הספק הזוכה?
	ראה תשובה  לשאלה 12

הקבלן יקבל הרשאות לעבודה על המערכת הממוחשבת.

	39. 
	8
	32
	זכויות יוצרים 
(1) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירותים בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לכללית, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק.

(2) נבקש להבהיר כי בעלות המשרד בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום התמורה.

(3) נבקש להבהיר האם מדובר על זכויות יוצרים על התוכנה והרישוי.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	40. 
	8.4
	32
	נבקש להחליף את המילים "מיד עם דרישה ראשונה" ב"עם קבלת פס"ד חלוט בנושא" וכן להוסיף את המילים במודגשות "שיחויב לשלם בגין בתביעה האמורה, ובלבד שניתנה לקבלן הזדמנות להתגונן, על חשבונו, וכי המשרד לא הגיע לפשרה בנושא ללא קבלת הסכמת הספק".
נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.

	הסעיף נשאר ללא שינוי

	41. 
	9.1
	33
	סודיות - יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	42. 
	7.2
	33
	לא ברור כיצד באחריות הספק להעביר את תיק המערכת העדכני לרבות פיתוחים, יישומים וממשקים, אם מדובר במערכת מידע שהיא בבעלות המשרד, נבקש הבהרתכם.
	הקבלן נדרש להעביר למשרד כל פיתוח עליו שילם המשרד . מעבר לכך לא נדרש.

	43. 
	10.2
	34
	נבקש להוסיף שהמשרד פועל בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981, התקנות וההנחיות מכוחו"
	מקובל

	44. 
	10.3
	34
	נבקש להוסיף "תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז- 2017".
	מקובל

	45. 
	10.11
	34
	נבקש להוסיף "וזאת למעט העברת מידע מהספק אל צד ג' שיפעל מטעמו של הספק ו/או כספק משנה שלו וכן למעט העברת מידע הנדרשת על פי דין או על פי דרישת רשות מוסמכת".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	46. 
	10.14
	35
	נבקש להוסיף "ובתנאי שהיא עומדת בהוראות דיני הגנת הפרטיות".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	47. 
	10.15
	35
	נבקש לעדכן את הסעיף לנוסח הבא " הקבלן נדרש לדווח למשרד בתוך 24 שעות ממועד גילוי האירוע על ידי הספק על כל תקלה בנושא אבטחת מידע הקשורה לפרוייקט לרבות... במקרה זה, על הקבלן לפעול למניעת המשך דליפת המידע ולצמצום נזקים כתוצאה מהתקלה"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	48. 
	10.16
	35
	נבקש לעדכן את הסעיף בהתאם לנוסח הבא: "המשרד רשאי בתיאום מראש עם הספק, בהיקף ובתדירות סבירים, לבדוק את מערכות המידע של הקבלן שבהן מעובד מידע בקשר עם הפרוייקט..".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	49. 
	10.17
	35
	נבקש הוסיף "מבלי לגרוע מכל האמור ובכפוף לתיאום עם הספק..." וגם "לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד בפעילות הקשורה למכרז, אם דרישה כאמור היא סבירה ומקובלת בנסיבות העניין".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	50. 
	10.20
	35
	נבקש להוסיף "יובהר כי הספק רשאי לשמור אצלו מידע בהיקף הדרוש ותחת נהלי אבטחת מידע מתאימים, לצורך התגוננות מפני תביעות משפטיות ו/או במקרה שבו קיים לספק בסיס חוקי לעשות כן".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	51. 
	11.1
	36
	1) נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר, הספק (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. הספק לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 

(2)  בכל מקרה, נבקש כי גבול אחריות הספק לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

3) אנא החליפו את הביטוי "על פי כל דין" בביטוי "על פי הדין הישראלי"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	52. 
	11.2
	36
	נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	53. 
	13.3
	38
	נבקש לקבל את היקף תשלום המלגות לסטודנטים בכל אחת מ-3 השנים האחרונות
	2018- 4,832,617

2019- 4,672,470

2020- 3,148,269

	54. 
	13
	40 
	נבקש לדעת לאיזה מדד יש להצמיד את ערבות המכרז. 


	לא נדרש להגיש ערבות מוצמדת

	55. 
	14.1
	41
	נבקש הבהרתכם לגבי המדרגות המפורטות בהצעת המחיר: במידה ומדובר על 700 סטודנטים, האם התשלום יהיה: 600 סטודנטים ראשונים לפי סעיף א' והיתר לפי סעיף ב'? או שכל 700 הסטודנטים ישולמו לפי סעיף ב'?
	התשלום יהיה לפי המדרגות .

ל-600 הסטודנטים הראשונים יהיה התשלום עבור כל סטודנט יהיה לפי המחיר התעריף הראשון .

החל מהסטודנט ה- 601 ועד 800 סטודנטים ישולם עבור כל סטודנט לפי התעריף השני וכן הלאה

	56. 
	14.3
	42
	נבקש להוסיף "המידע האישי על פי סעיף זה יועבר למשרד לצורך הצעה בקשר עם המכרז בלבד והמשרד לא ישתמש בו לכל מטרה אחרת, ישמור על סודיותו ויפעל ביחס אליו על פי הוראות חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981, התקנות וההנחיות מכוחו".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	57. 
	14.3.1
	42
	במידה והניסיון הוא בניהול בית ספר, לעיתים הממליץ הינו המעסיק של מנהל בית הספר. אנא הבהרתכם ותיקונכם.
	חוות הדעת יהיו בהתאם לאמור בסעיף זה וסעיף 15.1.2

	58. 
	14.1
	44
	להבנתנו, הספק הזוכה יקבל תגמול אך ורק על הפעלה חודשית של סטודנט במוסד החינוכי. קרי, סטודנט שעבר את כל הליך המיון והתקבל לתכנית. אנא אישורכם
	רק על סטודנט שיכלל בתוכנית בפועל

	59. 
	15.1.3
	45
	לשם קבלת ניקוד עבור איכות ההצעה נדרש להציג ניסיון של מנהל הפדגוגי בעל שנות ניסיון בניהול בית ספר וכן בעל שנות ניסיון בניהול פדגוגי של תכניות חינוכיות בתחום החינוך הפורמלי לגילאי החינוך היסודי אשר הופעלו ב- 10 מוסדות חינוך לפחות המצויים ב- 2 מחוזות של משרד החינוך לפחות. 
דרישה זו אינה סבירה בעליל ואף אינה מותאמת 

לדרישות הניסיון בתנאי הסף בסעיף 5.17.1 המאפשרת בחירה בין שני חלופות. 
עוד נציין,  כי דרישות ניסיון לטובת ניקוד איכות עבור מנהל פדגוגי באופן זה  אינה סבירה במכרזים בעלי היקף כספי דומה, וכן במכרזים העוסקים בניהול תכניות דומות במשרד החינוך. 
יתרה מכך, דרישה זו מצמצמת באופן קיצוני המועמדים הרלוונטיים שכן בעלי נסיון העונים לניקוד האיכות במתכונתו הנוכחית חריגים ביותר וכמעט ואינם בנמצא, ואף ייתכן כי רק המועמד מטעם הספק הנוכחי עונה לדרישות אלו.
לאור כל האמור לעיל נבקש לאפשר קבלת ניקוד מלא עבור ניסיון המנהל הפדגוגי אף בהצגת אחת מהחלופות- שנות ניסיון בניהול בית ספר או לחלופין  שנות ניסיון בניהול פדגוגי של תכניות חינוכיות בתחום החינוך הפורמלי לגילאי החינוך היסודי אשר הופעלו ב- 10 מוסדות חינוך לפחות המצויים ב- 2 מחוזות של משרד החינוך לפחות.
	במחוון החישוב יהיה הניסיון לפי אחד מהחלופות.

דרישות הניסיון נשארות ללא שינוי

	60. 
	14.3.1
	45
	מנהל פדגוגי – על פי תנאי הסף המפורטים במכרז, מדובר על בעל תפקיד שלו ניסיון כמנהל בית ספר או בניהול פדגוגי של תכניות חינוכיות במוסדות חינוך. הדרישה למלא בחוברת ההצעה מקבלי שירות חיצוניים שהינם לקוחות ולא מי שהיה המעסיק של המנהל הפדגוגי, אינה עולה בקנה אחד עם הניסיון הנדרש מהמנהל הפדגוגי. 
ניהול בית ספר, אינו תפקיד הכרוך באספקת שירותים ללקוחות חיצוניים והגורם היחיד שיוכל להעיד על כישוריו של בעל תפקיד זה הינו מנהלו הישיר. נודה לאישורכם כי ניתן למלא בחוברת ההצעה פרטי ממליץ שהינו המנהל הישיר של המנהל הפדגוגי.
	ראה תשובה לשאלה 56

	61. 
	14.3.2
	45
	מנהל תפעולי – על פי תנאי הסף המפורטים במכרז, מדובר על בעל תפקיד שלו ניסיון בניהול פרויקטים מנהליים בתחום החינוך. הדרישה למלא בחוברת ההצעה מקבלי שירות חיצוניים שהינם לקוחות ולא מי שהיה המעסיק של המנהל התפעולי, אינה עולה בקנה אחד עם הניסיון הנדרש מהמנהל התפעולי. 
ניהול פרויקטים מנהליים בתחום החינוך, אינו תפקיד הכרוך באספקת שירותים ללקוחות חיצוניים והגורם היחיד שיוכל להעיד על כישוריו של בעל תפקיד זה הינו מנהלו הישיר. נודה לאישורכם כי ניתן למלא בחוברת ההצעה פרטי ממליץ שהינו המנהל הישיר של המנהל הפדגוגי.
	ראה תשובה לשאלה 56

	62. 
	18.1
	47
	נבקש למחוק את הביטוי "בלתי סבירה" המתארת אמות מידה אמורפיות, אשר אינן בסמכות הוועדה לקבוע ונכנסות בגדר מידע מטעה או בלתי מדויק. לדוגמה, בית המשפט הוא הסמכות לקבוע האם צד נוהג באופן סביר או שלא באופן סביר, ולא ועדת המכרזים.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	63. 
	20.2
	49
	אנא הבהירו האם המשרד רשאי לבדוק את המערכת תקציבית רק ביחס להעסקת עובדים כמפורט במכרז זה או מכל סיבה שהיא.
	כן המשרד רשאי

	64. 
	21
	49
	ניגוד עניינים
(1) נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי המציע ולא על המציע עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי המציע, התחייבות כזו מצד המציע עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן המציע או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 

(2) נבקש כי פסילת הצעה או הפסקת התקשרות במצב בו עולה חשש לניגוד עניינים תעשה לאחר פנייה אל המציע ובירור העניין.
	ראה תשובה לשאלה 2

	65. 
	22
	50
	נבקש כי ביטל כאמור ייעשה תוך מתן הודעה לקבלן זמן סביר מראש.

נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות המכרז". כאמור, על הספק לעמוד בהוראות המכרז.
(רלוונטי גם לסעיפים 1.3, 2.3, 4.2.2., 4.3.13, 4.5.2, 4.7.1, 4.7.8, 5.16, 10.16, 13.1, 14.1.4, 15.1.2, 18.9, 20.2, )
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	66. 
	23.3
	51
	ערבות
נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.

נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות 
(האמור רלוונטי גם לסעיף 23.5)
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	67. 
	23.3
	54
	נודה לקבלת היקף ההתקשרות השנתי הצפוי
	המשרד יקבע את היקף ההתקשרות בהתאם לתקציב שיעמוד לרשותו



	68. 
	24
	55
	אנו מבינים כי אין צורך לצרף את מסמכי המכרז לחוברת ההצעה אותה יגיש המציע, אנא אישורכם.
	המציע לא נדרש את חוברת המכרז.

	69. 
	24.1.6 ג'
	56
	כידוע, בעניין פטור ממע"מ לעמותות קבע בית המשפט נחרצות בפסק דין עע"מ 6466/19 משרד הביטחון נ' עמותת חברות הסיעוד ואח', כי על מלכ"ר שמגיש הצעה למכרז להצטייד מראש באישור מרשויות המס, זה הכלל וזו "דרך המלך". עם זאת, וכחריג, ועדת המכרזים תהיה רשאית להמיר דרישה זו בהמצאת אישור עו"ד/ רו"ח חיצוני. 
לאור האמור, נא תיקונכם את הסעיף במכרז בהתאם לדין, קרי, להורות על מציע שהוא מלכ"ר לצרף להצעתו אישור מטעם רשות המיסים בדבר היותו פטור ממע"מ בקשר עם הפעילות נשוא המכרז, וכי במידה ולא יעשה כן יתוסף להצעת המחיר שלו מע"מ כדין.
	ועדת המכרזים ערה להחלטת רשות המיסים לעניין "שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן ע"י מלכ"רים והן ע"י עוסקים" מ-11/1/2018 ופסה"ד בעניין עמותות חברות הסיעוד, שעליו הוגש ערעור לבית המשפט העליון. 
החלטת רשות המיסים הינה החלטה צופה פני עתיד ביחסים שבין רשות המיסים לבין מלכ"ר.  קרי ככל שימצא ע"י רשות המיסים שמלכ"ר פעל כעוסק למטרת רווח היא תוכל להטיל מע"מ על אותה פעילות.  הועדה בחנה את האפשרות לדרוש שמלכ"ר יגיש במסגרת הצעתו את אישור פקיד השומה בנוגע לסיווג הפעילות ומצאה שדרישה כאמור תימנע ממלכ"רים את האפשרות לגשת למכרזים, לאור לוח הזמנים הצפוי ממועד פניה לפקיד שומה ועד למתן אישור כמבוקש. מעבר לאמור, החלטות ועדת המכרזים הינן לפי הוראות תקנות חובת המכרזים ולא לפי תקנות חובת המכרזים (התקשרויות מערכת הביטחון|), בשים לב לכך שבתקנות חובת המכרזים נקבע  "שווי ההתקשרות" – סך כל התשלומים, לרבות מסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה –

(1)   כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר;

(2)   אמדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, מכוח ההתקשרות;

(3)   סך התשלומים, לרבות תשלומים כאמור בפסקאות (1) או (2), הכלולים בזכות ברירה של הגוף הציבורי לפי אותה התקשרות" ולאר הוראת התכ"ם, המנחה את ועדת המכרזים לבחון את המחיר המוצע במכרז לאחר שזה הוצמד למע"מ, ולאור העודה, שהתשלום לספק הזוכה יהיה לפי שווי ההתקשרות (וככל שמדובר בעמותה מדובר במס שכר), קרי כל גוף המגיש הצעה במכרז נדרש לשאת במיסים אלו או אחרים שמשפיעים על התנהלותו, יש להגיש את הצעה כפי הנדרש בתקנות, שזו כוללת את מלוא שווי ההתקשרות. יודגש, מכרז הינו הליך תחרותי, וכולל בחובו תחרות על המחיר ומשכך, המחיר המוצע יכלול את מלוא שווי ההתקשרות.

	70. 
	3.2
	70
	נבקש כי כל הארכה כאמור תעשה תוך מתן הודעה לקבלן מראש.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	71. 
	4.1
	71
	נבקש למחוק את הביטוי "שלא יעלה על" לאחר המילה סכום.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	72. 
	4.2
	71
	נבקש להחליף את הביטוי "הסכום האמור לעיל" בביטוי "התמורה"

	הסעיף נשאר ללא שינוי

	73. 
	5.1.5
	72
	נבקש למחוק את המילים "עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות המכרז". כאמור, על הספק לעמוד בהוראות המכרז. 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	74. 
	8.1
	73
	סודיות -

יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הספק או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הספק או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	75. 
	12.2
	74
	נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.(רלוונטי גם לסעיף 12.6)

	הסעיף נשאר ללא שינוי

	76. 
	13(א)
	75
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחתו מהמצוין" בביטוי "הנם כמצוין"
	הבקשה נדחית.

	77. 
	13(1)(2)
	75
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך". נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית. 

	78. 
	13(2)(2)
	75
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך". נבקש למחוק את המילה "שנה" בסוף המשפט.
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.

	79. 
	3
	76
	לאחר המילה "אחריות מקצועית" נבקש כי יתווספו המילים "משולב חבות המוצר"
	אין שינוי בנוסח הסעיף אולם מובהר כי ניתן לקבל ביטוח אחריות מקצועית משולב מוצר ואין בכך כדי להוות הפרת הסכם.

	80. 
	4(א)
	76
	נבקש למחוק, שכן, סעיף זה אינו רלוונטי להתקשרות.


	הבקשה נדחית.

	81. 
	13(3)(3)
	76
	נבקש להחליף את הביטוי "לא יפחת מסך" בביטוי "בסך". נבקש למחוק את המילה "שנה"
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה נדחית.

	82. 
	13(3)(4)
	76
	נבקש למחוק את המילה "לפחות" ביחס להארכת תקופת הגילוי, ולאחר המילה "חודשים", להוסיף את הביטוי "התנאי שאין כיסוי ביטוחי אחר לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה".
	1. הבקשה נדחית.
2. הבקשה מקובלת.

	83. 
	חוזה סעיף 13 (3) (2)
	76
	"הפוליסה תכסה כל נזק" – נבקש להוריד את המילה כל
	הבקשה מקובלת.

	84. 
	חוזה סעיף 13 (3) (2)
	76
	"שנעשו בתום לב..." נבקש להוסיף את המילים "בין היתר" בקשר לשירותי.....
	אין שינוי בנוסח הסעיף אולם מובהר כי אין בכך כדי להטיל על הספק לערוך ביטוח ייעודי לפעילות.

	85. 
	חוזה סעיף 13 (3) (2)
	76
	"פעילות סטודנטים במסגרות חינוך בהתאם למכרז וחוזה...." נבקש למחוק את המילה "בהתאם" ולרשום "כפי הפעילות נשוא מכרז..."
	הבקשה נדחית.

	86. 
	חוזה סעיף 13 (3) (4)
	76
	"מרמה ואי יושר של עובדים" – נבקש להוסיף "10% משיעור גבולות האחריות"
	הבקשה נדחית.

	87. 
	חוזה סעיף 13 (3) (4)
	76
	"אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח" – נבקש להוסיף "10% משיעור גבולות האחריות"
	הבקשה נדחית.

	88. 
	חוזה סעיף 13 (3) (4)
	76
	"פגיעה בפרטיות" – נבקש להוסיף "10% משיעור גבולות האחריות"
	הבקשה נדחית.

	89. 
	חוזה סעיף 13 (3) (4)
	76
	"הארכת תקופת הגילוי...." – נבקש להוריד את המילה "לפחות"
	הבקשה נדחית.

	90. 
	חוזה סעיף 13 (4) (ב)
	76
	"בקשר עם השירותים נשוא הסכם זה כולל..." – נבקש להוסיף "ככל שרלבנטי גם ביטוח אחריות כלפי צד שלישי..."
	הבקשה מקובלת.

	91. 
	חוזה סעיף 13 (4) (ב)
	76
	"ייחשבו מדינת ישראל –משרד החינוך כמבוטחים נוספים" – נבקש להוסיף "ובביטוח חבות מעבידים כולל ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם..."
	הבקשה נדחית.

	92. 
	13(5)(2)
	77
	נבקש למחוק את המילה "לפחות"
	הבקשה נדחית.

	93. 
	13(5)(7)
	77
	נבקש למחוק את הביטוי "לא יפחתו מהמקובל עלפי" ולהחליפו בביטוי "יהיה על פי"
	הבקשה נדחית.

	94. 
	13(5)(8)
	77
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח על פי דין".
	הבקשה מקובלת.

	95. 
	13(ג)
	77
	נבקש להוסיף את המילה "אישור" לפני הביטוי "קיום הביטוחים". בסיפא נבקש למחוק את הביטוי "על החברה יהיה ללמוד דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמה על מנת להבין את הדרישות וליישמן בביטוחיה ללא הסתייגויות"
	1. הבקשה מקובלת.
2. הבקשה נדחית.

	96. 
	חוזה סעיף 13 (5) (3)
	77
	נבקש להוסיף בתחילת הסעיף "בביטוח חבות מעבידים"
	הבקשה נדחית.

	97. 
	חוזה סעיף 13 (5) (8)
	77
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף " אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטחת על פי הפוליסה ו/או הדין"
	הבקשה מקובלת.

	98. 
	חוזה סעיף 13 (5) (ב)
	77
	"צד ב' מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד החינוך, וכל עוד אחריותו קיימת..." – נבקש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת"
	הבקשה נדחית.

	99. 
	חוזה סעיף 13 (5) (ב)
	77
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "לגבי ביטוח אחריות מקצועית לתקופה נוספת של 5 שנים לאחר סיום ההתקשרות"
	הבקשה נדחית.

	100. 
	14
	78
	(1) נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הספק או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירותים, בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק.

(2) נבקש להבהיר כי בעלות המשרד בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום התמורה
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	101. 
	15.2
	79
	נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד יספק לספק הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לספק ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת הספק לכך מראש ובכתב.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	102. 
	15.4.1
	79
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "והמינוי לא הוסר תוך 30 יום"

רלוונטי גם לסעיפים 15.4.2, 15.4.3.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	103. 
	1
	88
	נבקש להוסיף "כל עוד הן סבירות ומקובלות".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	104. 
	2.1
	88
	נבקש להוסיף להגדרה "והכל ביחס לנתונים כאמור הקשורים לפרוייקט"
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	105. 
	3.2
	90
	נבקש להוסיף "כל עוד הן סבירות ומקובלות".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	106. 
	3.6.1
	91
	אנא הבהירו האם תהיה גישה למאגרי מידע
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	107. 
	3.6.3
	91
	נבקש להוסיף "יובהר כי הספק רשאי להעביר מידע לספק שלו או גורמים הפועלים מטעמו בקשר עם אספקת השירותים על פי המכרז ו/או במקרים שבהם העברת מידע דרושה על פי דין או על פי דרישת רשות מוסמכת".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	108. 
	3.8
	91
	אנא הבהירו למי נדרש הספק להגיש תוכנית ביצוע ניהול וזיהוי זו של סיכוני אבטחת המידע, מה המועדים וכו'.
	הקבלן נדרש להגיש תוכנית למשרד

	109. 
	3.11.4
	92
	נבקש להבהיר כי תקנה 7(ג) לתקנות אבטחת מידע מחייבת הדרכה אחת לשנתיים, ויש להתאים את הוראות המכרז להוראות הדין.
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	110. 
	3.11.5
	92
	אנא הבהירו כיצד תבצעו מעקב לנושא זה וכיצד יתבצע הדיווח.
	מערכות המשרד יבצעו את התיעוד

	111. 
	3.12
	93
	אנא הבהירו טעות במינוח - כתוב "זכיין" במקום "קבלן או "ספק".
	בסעיף זה זכיין, קבלן וספק זה אותו דבר

	112. 
	3.15.4
	94
	להוסיף "אלא אם מדובר בהעברת מידע לספק משנה של הספק או בהעברת מידע הנדרשת על פי דין או על פי דרישת רשות מוסמכת".
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	113. 
	3.15.5
	94
	להוסיף "אלא אם יש לקבלן בסיס חוקי לשמירת מידע כאמור". 
	הסעיף נשאר ללא שינוי

	114. 
	3.17.1
	94
	אנא הבהירו האם תיעוד מודפס מספק או שמא הספק נדרש למערכת מיוחדת לצורך ביצוע התיעוד.
	התיעוד יבוצע באמצעות מערכות המשרד

	115. 
	3.17.2
	94
	אנא עדכנו את הסעיף לנוסח הבא: "כל אירוע אבטחה הקשור למידע של משרד החינוך בלבד"
	מקובל

	116. 
	3.18
	94
	אנא הבהירו בבעלות מי יהיו תחנות הקצה שימשו לגישה למערכת.
	מדובר בתחנות המשתמשות את עובדי הקבלן

	117. 
	3.19.4
	95
	אנא הבהירו האם יש גישה למאגר מידע.
	יש גישה למאגרי המידע באמצעות המערכת המשרדית הניתנת לשימוש הקבלן

	118. 
	חוברת הצעה, סעיף 8.2
	126
	הטבלה בסעיף 8.2 באה לענות על תנאי הסף 2.4.6.

נבקש להסיר מהטבלה את השורה – " שם מוסד החינוך בו בוצע הפרויקט" מאחר ופרויקטים בדרך כלל אינם מבוצעים רק במוסד אחד ולא סביר שהמציע ירשום שמות של מאות/ אלפי מוסדות בהם מבוצע/ים הפרויקט/ים.
לתיקונכם נודה.  
	המציע נדרש לפרט בהתאם לנדרש בטבלאות

	119. 
	סעיף 1 בנספח א - 7
	142
	לשנות ל"ממונה אבטחת מידע" במקום "אחראי מערכות מידע".
	נשאר ללא שינוי

	120. 
	נספח ב
	149
	מכיוון שהדוחות לשנת 2020 טרם בוקרו האם ניתן להגיש אישור בהתאם לספרי החשבונות הבלתי מבוקרים של החברה? השאלה מתייחסת לשנת 2020 בלבד.
	ראה תשובה לשאלה 5

	121. 
	חוברת ההצעה – נספח ב' אישור מחזור כספי
	152
	הדרישה לספק אישור רואה חשבון בנוסח המצורף

במסמכי המכרז בדבר מחזור לשנים 2018-2020

הינה בעייתית. חברות פרטיות טרם סיימו את הכנת הדוחות הכספיים המבוקרים ואינן מכינות דוחות סקורים. 

נבקש לספק אישור רו"ח בנוסח המצורף

במכרז לשנים 2018-2019, או לחילופין לשנות את

נוסח האישור באופן שיתייחס למאזן בוחן לא סקור ולא מבוקר ביחס לנתוני שנת 2020.

	ראה תשובה לשאלה 5

	122. 
	טבלת השוואת הצעות – לשונית קריטריונים הצעת המחיר
	160
	נבקש הבהרתכם האם הכמויות בטבלה בגין הפעלת סטודנט אחד במוסד חינוכי הינן על בסיס שעות חודשיות? 
כלומר, האם עבור 600 הסטודנטים הראשונים מדובר בהפעלה של 8 שעות לסטודנט בחודש (4,800/600).
במידה וכן, חישוב זה אינו עולה בקנה אחד עם הדרישה בסעיף 4.2.2. ד' ובה נרשם כי על הסטודנט להגיע למוסד החינוכי ל-4 שעות בכל שבוע, קרי, 16 שעות בממוצע בחודש. נבקש הבהרתכם 
פרוט הנושא
יחידת חישוב

כמות

הפעלה חודשית של סטודנט אחד במוסד חינוכי

 

 

עד 600 סטודנטים ראשונים.

סטידנט לחודש

4,800

601-800 סטודנטים

סטידנט לחודש

1,600

801-1,000 סטודנטים

סטידנט לחודש

1,600

1,001 סטודנטים ומעלה

סטידנט לחודש

1,600


	המחיר יהיה עבור הפעלה חודשית של סטודנט 

	123. 
	טבלת השוואת הצעות – לשונית קריטריונים הצעת המחיר
	160
	נבקש הבהרתכם כיצד מחושב ציון המחיר הסופי, שכן על המציעים לנקוב ב-7 מחירים בגין הסעיפים השונים. 
· האם ישנו משקל שונה לכל אחד מהסעיפים? 
· האם תבוצע השוואה בין המציעים ביחס לכל סעיף וסעיף?
· האם יבוצע ממוצע משוקלל של כלל הסעיפים לטובת קביעת ציון המחיר?
	ההשוואה היא על סה"כ המכפלות בין הכמות למחיר  בכל סעיף  כולל מע"מ

	124. 
	כללי
	160
	לשם קבלת ניקוד עבור איכות ההצעה נדרש להציג ניסיון של מנהל הפדגוגי בעל שנות ניסיון בניהול בית ספר וכן בעל שנות ניסיון בניהול פדגוגי של תכניות חינוכיות בתחום החינוך הפורמלי לגילאי החינוך היסודי אשר הופעלו ב- 10 מוסדות חינוך לפחות המצויים ב- 2 מחוזות של משרד החינוך לפחות. 
דרישה זו אינה סבירה בעליל ואף אינה מותאמת לדרישות הניסיון בתנאי הסף בסעיף 5.17.1 המאפשרת בחירה בין שני חלופות. 
עוד נציין,  כי דרישות ניסיון לטובת ניקוד איכות עבור מנהל פדגוגי באופן זה  אינה סבירה במכרזים בעלי היקף כספי דומה, וכן במכרזים העוסקים בניהול תכניות דומות במשרד החינוך. 
יתרה מכך, דרישה זו מצמצמת באופן קיצוני המועמדים הרלוונטיים שכן בעלי נסיון העונים לניקוד האיכות במתכונתו הנוכחית חריגים ביותר וכמעט ואינם בנמצא, ואף ייתכן כי רק המועמד מטעם הספק הנוכחי עונה לדרישות אלו.
לאור כל האמור לעיל נבקש לאפשר קבלת ניקוד מלא עבור ניסיון המנהל הפדגוגי אף בהצגת אחת מהחלופות- שנות ניסיון בניהול בית ספר או לחלופין  שנות ניסיון בניהול פדגוגי של תכניות חינוכיות בתחום החינוך הפורמלי לגילאי החינוך היסודי אשר הופעלו ב- 10 מוסדות חינוך לפחות המצויים ב- 2 מחוזות של משרד החינוך לפחות.
	המחוון ושיטת הניקוד תשאר ללא שינוי

	125. 
	מפ"ל
	160
	1. מפגש הכוונה – מדוע 100 מפגשים? כיצד זה בהלימה להערכה של בין 500 ל – 800 סטודנטים בשנה?  
2. מפגש הדרכה – מדוע 80 מפגשים? כיצד זה בהלימה להערכה של בין 500 ל – 800 סטודנטים בשנה?  
	כמות המפגשים המוערכת במכרז נשארת ללא שינוי

	126. 
	מחוון – הצעת מחיר
	160
	במפ"ל של הצעת המחיר נראה כי הצעת המחיר הינה עבור 1,200 סטודנטים בשנה. (על בסיס 8 חודשי פעילות)
עד 600 סטודנטים ראשונים.
סטודנט לחודש

4,800

601-800 סטודנטים

סטודנט לחודש

1,600

801-1,000 סטודנטים

סטודנט לחודש

1,600

1,001 סטודנטים ומעלה

סטודנט לחודש

1,600

מספר זה אינו בהלימה למספר המצוין  בסעיף 4.19 למכרז שם מצוין כי "מספר הסטודנטים שישתתפו בפרויקט ושיוענקו להם מלגות יהיה בטווח של 500-800 סטודנטים בשנה". לתיקונכם נודה. 
	הכמויות בטבלה יישארו ללא שינוי


3. נספח מספר 10 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים או התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל פדגוגי המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפדגוגי המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני מנהל תפעולי המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל תפעולי המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות החיים.
6. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.


בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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